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【课程时间】两天
【培训对象】北京影响力PMBA中层经理培养体系
【课程收获】 组织行为学是现代管理理论的基础，主要研究对象为组织中人的行为和态度，涉及个人、群体、组织三个层面，其内容包括现代管理理论的最新成果和各方面内容：价值观、工作态度、需求理论、动机、知觉、学习、领导、权力、压力、挫折、冲突、沟通等等内容。本课是一套标准的管理及领导力课程。理解并掌握这些管理的基本原则，就可以拨开管理的表面现象直达管理本质；在实际工作中进行实践这些管理的基本原则，就可以进行自主的管理创新，形成无法被他人复制的核心竞争力。

【课程大纲】

第一章  组织行为学概论

1、组织行为学研究的基本领域及介绍
行为学的基本研究领域
行为学的研究目的：控制人的行为
组织行为学的地位
2、科学管理原理
作业流程标准化

绩效考核指标量化

科学管理的实践应用

科学管理的局限性
3、管理者角色认知

管理者业务偏好的误区
手段和目的之间的辩证关系
人性对管理理论提出的挑战
梅奥的霍桑实验的启示
解释和预测人的行为
第二章  激励理论

1、
工作动机行为产生的原因
压力的来源
如何解释和预测人的行为
2、行为控制的基本理论


需求层次理论、XY理论、双因素理论、

3、
行为控制实践
4、
领导行为模板


提升自尊、维护自信；表达认同感和同理心；处理问题与异议；期望与进程管理
第三章  个体行为理论

1、
价值观


价值观如何影响人的行为
价值观如何产生
社会环境对价值观的影响
个人价值观与企业价值观的关系
跨文化价值观
2、
态度：价值观与态度的关系
态度影响人行为的一致性
3、
学习、模仿、强化
4、
知觉的过程

选择性认知如何产
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亲爱的PMBA同学：


大家好


我们即将进行第一次必修课《组织行为与自我修炼》课程，为了使即将到来的本次必修课内容更加能够满足大家的学习需求，令讲师的讲解更具针对性、系统性，现请归纳填写对课程的期望和建议，我们会在课前将本调研整理成报告提供给讲师，以便讲师可以给到大家及大家更加有的放矢的授课内容。感谢配合！


针对与本次课题及大纲，您希望讲师将哪方面的内容作为重点讲解？











针对与本次课题及大纲，您觉得还有那方面的内容需要增加或是您希望了解的？











3.在本次课程中，您是否希望得到行业性的案例和指导？如果有，是什么？











4.您觉得讲师什么样的授课风格是您所喜爱和接受的（可多选）？


□教风严谨   □理论讲解   □深度剖析   □风趣幽默   □说理生动   □由浅入深


□游戏互动   □模拟演练   □案例讲解   □案例研讨   □问题解答   □小组比赛


�





《组织行为与自我修炼》











北京影响力                                                               网 站：www.bjyxl.com
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